Altalanos Szerz6dési Feltételek
https://sanipet.hu

1. A szerz6dés hatdlya

1.1. Jelen &ltaldnos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a SANIPUMP Hungéria Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (a tovabbiakban: ,Szolgéltatd”) altal a https://sanipet.hu weboldalon (a
tovabbiakban: ,,Webshop”) keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat — kisallattermékek, igy
kiilonodsen kisallat hazak, nedvszivo fekhelyek és kapcsolddd termékek értékesitését — igénybe vevé vasarlé (a
I”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt:
,Felek”). Az ASZF a Webshopon keresztiil |étrejové valamennyi jogligyletre vonatkozik.

tovabbiakban: ,Ugyfé

1.2. Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével az ASZF-et magara nézve kotelezének fogadja el. Az ASZF elfogaddsa
nem jelenti azt, hogy az Ugyfél a kés6bbi moddositasokat is elézetesen elfogadta; a médositott ASZF a
hatdlybalépését kbvetben leadott megrendelésekre alkalmazandé.

1.3. A Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian médosithatja, ha a mddositas lényeges elemeit a hatalybalépés el6tt
legaldbb 15 nappal a Webshopon koézzéteszi. A mar megkotott szerz6désekre a megrendelés id6pontjaban
hatalyos ASZF az irdnyadé.

1.4. Az ASZF alkalmazasaban fogyasztd az a természetes személy, aki a szakmai, gazdaségi tevékenységi korén kiviil
eljdrva kot szerzdést (a tovabbiakban: ,Fogyasztd”). A Fogyasztét megilletd kiilon jogokat az ASZF kifejezetten
Fogyasztoként jeloli.

1.5. Jelen ASZF 2026. [hatélybalépés napja] napjatél hatélyos.

2. A Webshop Uzemeltetéje

Adat Tartalom

Név SANIPUMP Hungaria Kft. (,,SaniPet” markanév alatt)
Székhely 2212 Csévharaszt, Jozsef A utca 42.
Cégjegyzékszam 13-09-128274

Nyilvantarto birdsag Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam 14739163-2-13

E-mail cim rendeles@sanipet.hu

Telefonszam +36 302857977

Weboldal https://sanipet.hu

Tarhelyszolgaltaté Rackhost Zrt., HU 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.
A Webshop fejlesztbje és BeeCorp Studio

karbantartdja székhely: 2161 Csomdd, Levente u. 14/A,

addszdam: 25370544-2-13,
tel.: +36 (20) 210 39 84,
web: www.beecorpstudio.hu
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3. A szerz6dés megkotése

3.1. A Webshopon megvasarolhatd aruk |ényeges tulajdonsdgait, jellemzGit és drat az adott termék informacids
oldala tartalmazza. A termék informdcids oldala a Szolgaltatd részérdl nem mindésil kdtelezd érvény( ajanlatnak,
hanem ajanlattételre valé felhivasnak.

3.2. Az Ugyfél a megrendelés elkiildése el6tt koteles a megrendellapot hidnytalanul kitélteni; ennek keretében
egyéb megjegyzéseit. Az Ugyfél kijelenti, hogy az 4ltala megadott adatok valdsak. Az adatbeviteli hibak javitadsara
a megrendelés elkiildése el6tt a Webshop feliiletén (a kosar, illetve a megrendel6lap szerkesztésével) van
lehetdség.

3.3. Az Ugyfél a ,Megrendelés elkiildése — fizetési kotelezettséggel jar” (vagy ezzel egyenérték() feliratu gombra
kattintva tesz kotelez6 erejli szerz6déskotési ajanlatot az informacids oldalon taladlhatd termék megvételére,
egyidejileg elfogadja jelen ASZF-et.

3.4. Az ajanlat megérkezését a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil e-mailben automatikusan
visszaigazolja. Az automatikus visszaigazolas az ajanlat megérkezésének igazoldsa, az nem mindgsiil az ajanlat
elfogadasanak.

3.5. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgdltatd a megrendelés elfogaddsardl szold, kilon e-mail
visszaigazolast az Ugyfélnek elkiildi. Ha az Ugyfél a megrendelés beérkezésétsl szamitott 48 6ran beliil nem kap
visszaigazolast, ajanlati kotottsége megszlinik.

3.6. A szerz6dés magyar nyelven, kizarélag elektronikus uton jon Iétre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azt a
Szolgaltaté iktatja és a Ptk. 6:22. §, valamint a szamviteli jogszabalyok szerinti ideig megérzi; a megrendelés adatai
az Ugyfél altal kérésre utdlag is hozzaférhetsk. Az ASZF magatartési kddexre nem utal.

3.7. A Webshopon vasarlast 18. életévét betdltott, cselekvéképes személy kezdeményezhet. Korlatozottan
cselekviképes személy a torvényes képviselGje hozzajaruldsdval, vagy — a Ptk. szerinti korben — 6nalléan koéthet
szerz6dést.

4. Termékinformacidk, képek, arak

4.1. A termékek adatlapjan megjelenitett képek csak illusztracidk, azok a valdsagtdl (pl. szindrnyalat, kiegészit6k)
eltérhetnek. A termék tényleges méretét, anyagat és tulajdonsagait az adatlap sz6veges leirdsa tartalmazza.

4.2. A Webshopon feltlintetett arak forintban, brutté arként értenddék, tartalmazzak a térvényben el6irt altalanos
forgalmi adét, de nem tartalmazzak a szallitasi koltséget, amelyet a Szolgaltatd a megrendelés véglegesitése el6tt
kiilon feltlintet.

4.3. Ha a Szolgdltatd egy termék arat csokkenti, és ezt arengedményként hirdeti, a csokkentés mértékét a
jogszabadlyok szerint, az arengedmény alkalmazdasa el6tti 30 napban alkalmazott legalacsonyabb arhoz viszonyitva
tlnteti fel.

4.4, A Szolgaltatd a Webshopon szerepld informacidkat és arakat koriltekintéen adja meg, azonban el6fordulhat,
hogy emberi vagy technikai hiba miatt téves informacid (pl. nyilvanvaldan téves ar) jelenik meg. llyen esetben a
Szolgaltaté nem koteles a terméket a hibas aron teljesiteni, hanem a helyes adatokkal Uj ajanlatot tehet, amelytél
az Ugyfél elallhat. A Szolgaltatd az ilyen megrendelést az Ugyfél kifejezett jévahagydasa nélkiil nem teljesiti, és az
esetleg mar megfizetett 6sszeget visszatériti.

5. A megrendelés visszautasitasa

5.1. Ha a megrendelt termék nincs készleten és nem beszerezhet§, vagy a megrendelés teljesitése mas, a
Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okbdl lehetetlen, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést nem elfogadni, vagy attél
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elalini. Errél az Ugyfelet haladéktalanul e-mailben tajékoztatja, és az Ugyfél dltal mar teljesitett fizetést — legkésébb
a tajékoztatastdl szamitott 14 napon belil — visszautalja.

6. Fizetés és szamlakiallitas

6.1. Az Ugyfél a megrendelés leaddsakor a kévetkez6 fizetési mdédok kéziil valaszthat: (a) bankkartyas fizetés az
OTP Mobil Szolgaltatd Kft. altal Gzemeltetett SimplePay online fizetési rendszeren keresztil; (b) banki atutalas a
Szolgaltaté altal megklldott el6legbekérd/dijbekérs alapjan [ha alkalmazzak]; (c) utanvétes fizetés a futarnal [ha
alkalmazzak, utanvételi dij: e Ft].

6.2. Bankkartyas fizetés esetén a fizetés a SimplePay biztonsagos feliiletén torténik. A bankkartya adatait A
Szolgdltatéd nem ismeri meg és nem tdrolja; a fizetés sikerességérdl a SimplePay értesiti a Szolgdltatét. Sikertelen
fizetés esetén a megrendelés nem mindsiil teljesithetének, az Ugyfél a fizetést Ujra megkisérelheti. A SimplePay
szolgdltatds hasznalatara a SimplePay mindenkor hatdlyos altaldnos szerz6dési feltételei és adatkezelési
tajékoztatoja is iranyadé (https://simplepay.hu).

6.3. A Szolgaltaté a megrendelt termékekrél a szamldzz.hu szamlazéprogramon keresztiil szamlat allit ki. Az Ugyfél
a megrendelés elkiildésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a szamlat elektronikus (e-szamla)
formaban, az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildje meg. Az e-szdmla hiteles, a papir alapu szamlaval
egyenérték(. Papir alapu szamlat az Ugyfél kiilon kérésére a Szolgaltato biztosit.

6.4. Az Ugyfél a szamlazasi adatok helyességéért felel. A kiallitott szamla utélagos moédositdsa — a szamviteli
szabalyok szerint — kizarélag helyesbit6/storné szamlaval lehetséges.

6.5. Csomagolasi dijat a Szolgdltatd nem szamol fel.

7. Szallitas

7.1. A Webshopbdl megrendelt termék kiszallitasa kizardlag Magyarorszag teriletén, [étez6 magyarorszagi cimre
torténik. A szallitast a Szolgaltatd szallitasi partnerei, a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft. (GLS) és a Magyar Posta Zrt. (MPL) teljesitik. Az Ugyfél a megrendelés soran valasztja ki a szallitasi médot.

7.2. Szallitasi modok és dijak (brutto):

Szallitasi méd Szallitasi dij Varhato szallitasi id6
GLS hazhozszallitas 1390,-Ft 2-3 munkanap

GLS csomagpont 990,-Ft 2-3 munkanap

MPL hazhozszallitas (suly szerint) Haznal térténd 30 nap

kézbesités esetén: 0-10
kg-ig brutté 1990
Ft/db.

Haznal torténd
kézbesités esetén: 10-
20 kg-ig brutté 2990
Ft/db.

Haznal torténd
kézbesités esetén: 20-
40 kg-ig brutto 5990

Ft/db.
MPL csomagautomata / PostaPont 990,-Ft 2-3 munkanap
Nagyméret(i/nagy sulyld termékek (pl. kisallat | [® Ft] [® munkanap]

hazak)
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7.3. A Szolgaltaté a kiszallitds megkezdésérél, valamint a szallitas esetleges késedelmérél az Ugyfelet e-mailben
tdjékoztatja. A Szolgaltatd a termék kiszallitasat — eltér6 megallapodas hianydban — legkésébb a szerz6dés
|étrejottétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti.

7.4. A csomagok kézbesitése munkanapokon, altaldban 8—17 éra kozott torténik. Ha az Ugyfél ebben az idészakban
nem tartézkodik a megadott cimen, célszer( (ha van rd lehet6ség) munkahelyi cimet vagy csomagpontot megadni.
A megjegyzés rovatban kérések (pl. kézbesitési nap) jelezheték, ezek teljesitését a Szolgaltatd a szallitasi partner
lehetdségeihez mérten kozvetiti.

7.5. A futarszolgdlat a kiildeményt a megjeldlt cimen az Ugyfélnek, mint cimzettnek, vagy a postai szolgaltatasok
nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabdalyairdl, valamint a postai
szolgaltatdk altaldnos szerzédési feltételeir6l és a postai szolgdltatdsbdl kizart vagy feltételesen széllithaté
kildeményekrdl sz6l6 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet szerinti egyéb jogosult atvevének személyes atadassal
kézbesiti (levélszekrénybe torténd kézbesités kizart). Az Ugyfél gondoskodik arrdl, hogy a kiszallitas varhato
id6épontjaban a kildeményt 6 vagy az egyéb jogosult atvevs atvegye, a megadott cim kénnyen és biztonsdgosan
megkozelithets legyen, és a cimzett neve a kézbesitési helyen egyértelmien, olvashatdan fel legyen tiintetve.

7.6. Ha a cimhely nem kozelithet6 meg biztonsagosan, vagy a cimzett nem taldlhato, a futarszolgalat nem koteles
a kézbesitést megkisérelni. A GLS és az MPL a kézbesitést két alkalommal kisérli meg. Ha a masodik kisérlet is
sikertelen, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést tordlni, és errél az Ugyfelet e-mailben tajékoztatja. Ha az Ugyfél
a torolt megrendelés ellenértékét mar megfizette, azt a Szolgaltatd — az Ugyfél &ltal a sikertelen kézbesitéssel
okozott, igazolt szallitasi koltség levonasa nélkil/levonasaval [Gizleti dontés] — visszatériti.

7.7. Az Ugyfél, mint cimzett az atvételkor a futar jelenlétében koteles megvizsgalni a killdeményt annak felbontasa
nélkil. Ha a csomagolas kilséleg sérilt (pl. felbontott, deformalt), vagy mas nyilvanvalod kérilmény a kildemény
részleges elvesztésére vagy megsériilésére utal, az Ugyfél kérje jegyz8konyv felvételét, és a killdeményt ne vegye
at. Az atvételt az Ugyfél aldirasaval igazolja. Az Ugyfél az dtvételt kdvetSen észlelt szallitasi sérilést haladéktalanul,
lehetbleg fényképpel dokumentalva jelezze a Szolgaltaténak.

7.8. A kézbesitésre egyebekben a GLS és az MPL postai szolgaltatasokra vonatkozo, hatdlyos altalanos szerz6dési
feltételei irdnyaddk. A termék feletti karveszély az Ugyfélre — Fogyasztd esetén —a termék atvételével szall t.

7.9. Személyes atvétel [a telephelyen: @ —ha van ilyen lehet&ség].

7 e e

8. A Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél elallasi joga

8.1. A Fogyasztot a tavollévik kozott kotott szerzédésekrél sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
,Fogyasztéi Rendelet”) alapjan indokolds nélkili eldllasi jog illeti meg a Webshopon rendelt termékek
vonatkozasaban.

8.2. Az eldllasi jog gyakorlasanak hatarideje a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap. Tébb termék egy
megrendelésben torténd, de eltéré id6pontu szallitdsa esetén az utolsdként szallitott termék, tébb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utolsd tétel vagy darab atvételének napjatdl szamitott 14 nap. A Fogyasztd az
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzott is gyakorolhatja.

8.3. Onkéntes vallalds: a Webshopon meghirdetett ,30 napos visszakiildési lehet&ség” alapjan a Szolgaltatd
onkéntes vallaldsként a Fogyaszté szamdra az elallasi jog gyakorlasanak hataridejét a termék atvételétél szamitott
[30] napra meghosszabbitja. A térvényes 14 napot meghaladd idGszakban az eldllasra és a visszaklldésre
ugyanazok a szabalyok és feltételek vonatkoznak, mint a térvényes elallasra. A 30 napos hatéarid6é a Szolgaltato
jogszabalyon tulmend vallaldsa, és kizardlag Fogyasztéra vonatkozik. [Uzleti dontés: a jelenlegi webshop-felirat
alapjan kerilt be; ha a vallalas nem tarthatd, a feliratot is médositani kell.]

8.4. Az elallasi szandékot tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatot a Fogyaszto eljuttathatja (pl. postai Uton vagy e-
mailben) az ASZF 2. pontjdban megjelélt elérhet&ségek egyikére. A Fogyaszté felhasznélhatja a jelen ASZF 1. szamu
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mellékletét képezé elallasi nyilatkozat-mintat is, de ez nem koételezd. [A Szolgaltaté a Webshopon elektronikus
eldllasi funkcidt (,elalldas gomb”) is biztosit, amelyen keresztil az eldllas néhany kattintassal megtehet6 és
visszaigazolhatd — a funkcié mdszaki kialakitdsa és hatdlyos jogszabdlyi elGirasa ellenérizendd.]

8.5. A Fogyasztd hatarid6ben él eldllasi jogaval, ha a fenti hataridé lejarta el6tt elklldi az elallasi nyilatkozatat. A
Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a jelen pontban foglaltaknak megfelel6en gyakorolta.

8.6. A Szolgdltaté az eldlldsi nyilatkozat megérkezését e-mailben, tartés adathordozén haladéktalanul
visszaigazolja.

9. A Fogyaszto kotelezettségei elallas esetén

9.1. El3llas esetén a Fogyasztd koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az
eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatonak visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésil, ha a Fogyasztd a terméket a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi.

9.2. A Fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét.

9.3. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A terméket — a higiéniai szempontokra is
figyelemmel — lehet8ség szerint eredeti, tiszta, sértetlen allapotban és csomagolasban kell visszakiildeni. Hasznalt,
szennyezett, sz8ros vagy szagolt/ragott fekhely, illetve haz visszakildése esetén a Szolgaltatd az értékcsokkenés
megtéritését kdvetelheti.

10. A Szolgaltato kotelezettségei elallas esetén

10.1. A Szolgaltaté a Fogyasztonak visszajard 0sszeget —az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott — 14 napon
belil, az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 mddon tériti vissza, kivéve, ha a Fogyaszté mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul; ebbdl a Fogyasztot tobbletkoltség nem terheli. A
Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a Fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta.

10.2. A visszatérités sordn a Szolgaltatd koteles a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, igy a
kiszallitas koltségét is visszatériteni, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a
Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdél eltéré maédot valasztott.

11. Az eldllasi jog kizarasa

11.1. A Fogyasztdi Rendelet 29. §-a alapjan a Fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllasi jogot — egyebek mellett — a
Fogyaszto altal megadott elGirdsok szerint el&allitott, vagy egyértelmiien személyére szabott termék, valamint
olyan termék esetében, amely jellegénél fogva a visszaszolgdltatasra nem alkalmas, illetve egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl a felbontast kévet6en nem térithets vissza, amennyiben a védézar a felbontas utan sérdlt.

11.2. A Szolgéltatd a kizart termékeket a Webshopon kiilon jelzi.

11.3. A vallalkozasnak mingsiilé Ugyfelet elallasi jog nem illeti meg.

12. Panaszkezelés

12.1. A termék hibaja miatt vagy egyéb okbdl az Ugyfél panaszat elSterjesztheti a Szolgéltatéondl e-mailben
(rendeles@sanipet.hu), telefonon (+36 30 285 79 77) vagy postai Gton a 2. pontban megjeldlt cimen.

12.2. A széban —telefonon vagy személyesen — k6zolt panaszt a Szolgdltatd azonnal megvizsgalja és sziikség esetén
orvosolja. Ha a Fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. A telefonon
kozolt panaszrél a Szolgaltatd egyedi azonositészamot ad.
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12.3. Az irdsban kozolt panaszra a Szolgdltatd a beérkezéstél szamitott 30 napon beliil érdemi irasbeli valaszt ad.
A panaszt elutasitd valaszat a Szolgaltatd indokolja, és tajékoztatja a Fogyasztot arrdl, hogy a panasz elutasitasa
esetén mely hatdsaghoz vagy békéltets testiilethez fordulhat.

12.4. A Szolgaltato a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat harom évig 6rzi meg, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

13. Fogyasztovédelmi hatdsag és jogvitarendezés

13.1. Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd a lakohelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz (jarasi hivatalhoz)
fordulhat; elérhet&séguk: https://jarasinfo.gov.hu. A fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasban els6fokon a jarasi
hivatal, masodfokon a Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el.

13.2. A Fogyasztd a jogvita birdsagon kivili rendezése érdekében békéltetd testiilethez fordulhat. A békélteté
testilet feladata a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében az egyezség megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontés hozatala. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testilet:

Pest Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. IIl. em. 240.
Telefonszama: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Fogyaszto lakdhelye szerinti békéltetd testllet elérhetdsége a https://bekeltetes.hu oldalon megtaldlhato. A
Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egyluttmikdodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles
valaszlevelét megkiildeni és a meghallgatdson az egyezség megkotésére feljogositott személy részvételét
biztositani.

13.3. A Fogyaszto jogosult a birésaghoz fordulni is, a Polgari perrendtartdsrél sz616 2016. évi CXXX. térvény szerint.

14. Kellékszavatossag

14.1. A Szolgéltatd hibas teljesitése esetén az Ugyfél a Szolgéltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Térvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) szabdlyai szerint.

14.2. A Fogyaszto a teljesitéstdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti kellékszavatossagi jogait
azokért a hibakért, amelyek a teljesités id6pontjaban mar fennalltak. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben
a teljesitést6l szamitott egy éven belll a hiba fenndllasat vélelmezni kell, azaz a Szolgdltatd csak akkor mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesitést kdvetden, a Fogyaszténak felréhatd okbdl keletkezett. Az egy év elteltét
kovetben a Fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor fenndllt.

14.3. Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a vélasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a Szolgaltatonak a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
Ha a kijavitast vagy kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

14.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

14.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott két hénapon belil kézdlni a Szolgdltatdval. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az Ugyfél felel. A
kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez az Ugyfélnek a vasarlast igazolnia kell (pl. szdmlaval); a termék
Szolgaltatétdl torténd megvdasdrlasat a Szolgaltatd altal kidllitott szamla igazolja.
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14.6. A kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatonak az Ugyfél érdekeit kimélve, megfelel6 hatdridén belil, az
Ugyfélnek okozott kényelmetlenség nélkiil kell elvégeznie. A termék Szolgaltatdhoz térténd eljuttatasanak és
visszaszallitdsanak ésszer( koltségét a Szolgdltatd viseli.

14.7. A szavatossagi igény érvényesitésére az Ugyfél kozvetlenll a Szolgéltatéval szemben jogosult. A
kellékszavatossagi igény nem terjed ki a termék természetes elhasznalédasdra, valamint azon hibdkra, amelyek a
termék atadasat kovetSen az Ugyfélnek felréhatd okbdl, igy kiléndsen helytelen hasznélat, tarolas,
rendeltetésellenes hasznalat (pl. a kisallat ragasa, karmolasa) vagy kiilsé elemi hatas miatt keletkeztek.

15. Termékszavatossag

15.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a Fogyasztéd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt a két igényt egyidejlileg nem érvényesitheti.

15.2. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat a termékszavatossagi igény érvényesitésekor a Fogyasztonak kell bizonyitania. A termék akkor
hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

15.3. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti, ezen hataridé elteltével e jogat elveszti. A hibat a felfedezés utan késedelem nélkil koteles
kozolni; a felfedezést6l szamitott két hdnapon beliil kézolt hiba késedelem nélkil kozéltnek mindsil. A
termékszavatossagi igényt a gyartoval vagy a forgalmazdval szemben lehet érvényesiteni.

16. Jotallas

16.1. A kotelezé jotallasrdl a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezik, amely kizarélag az annak
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik. Ha a Webshopon értékesitett termék a rendelet
hatdlya ald tartozik, a Szolgaltatdt a rendeletben meghatadrozott jotallasi kotelezettség terheli, amelyrdl a
Fogyaszto jotallasi jegyet kap.

16.2. A Szolgdltatd egyes termékekre a termék adatlapjan megjeldlt id6tartamu 6nkéntes jotallast (garanciat)
vallalhat, amely a kotelez§ jotallas idGtartamanal hosszabb is lehet. Az 6nkéntes jotdllas tartalmat és feltételeit az
adott termék adatlapja, illetve a termékhez mellékelt j6tallasi jegy tartalmazza. A jotallas nem érinti a Fogyasztd
jogszabalybdl eredé jogait.

16.3. A jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyasztd a jotallasi jegyen, illetve a jogszabalyban foglaltak szerint
érvényesitheti igényét. Nem tartozik jotdllas ald a hiba, ha annak oka a termék atadasat kdvet6en lépett fel, igy
példaul szakszer(tlen izembe helyezés, rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutaté figyelmen
kivll hagyasa, helytelen tarolas, kezelés, rongdlas, elemi kar.

17. Vasarléi fotds ajandékakcio
17.1. Az akcié lényege. A Szolgaltaté idSszakosan olyan marketingakciét hirdethet, amelynek keretében az Ugyfél
a megvasarolt SaniPet termékrdl (fekhelyrdl) — a kisallatardl a termék hasznalata kozben készitett — sajat fényképet

kiildhet a Szolgdltatéonak, és ennek ellenében a meghirdetett ajandékban részesil. Az akcidé idGtartamat és az
ajandék pontos feltételeit a Szolgaltatd a Webshopon kozzéteszi.

17.2. Részvételi feltételek. Az akcidban az vehet részt, aki 18. életévét betdltotte, a Szolgdltatétdl kordbban
terméket vasarolt, és a fényképet sajat maga készitette. A fényképen kizardlag a kisallat és a SaniPet termék
lathato; a fényképen nem szerepelhet természetes személy (kilonésen gyermek), annak arca, valamint mas
személyes adat (pl. cim, rendszam, dokumentum), és a fénykép metaadataiban sem szerepelhet személyes adat.
Az Ugyfél szavatolja, hogy a fénykép szerzdje, illetve a feltdltéshez sziikséges jogosultsdggal rendelkezik, és a
felhasznalas harmadik személy jogait nem sérti. A Szolgaltatd jogosult olyan fénykép elfogadasat megtagadni,
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amely az akcié céljdnak, j6 erkolcsnek vagy jogszabdlynak nem felel meg, vagy mdlszaki mindsége miatt
alkalmatlan.

17.3. Az ajandék. Az ajandék a fénykép Szolgaltaté 4ltali elfogadasat kévetSen, az Ugyfél altal kivalasztott cimre
és szallitasi médon 30 napon beliil keriil az Ugyfélhez. Az ajandék nem valthatd pénzre, mas termékre nem
cserélhetd. Az ajandék nem minésil nyereménynek vagy sorsoldsnak, megszerzése nem szerencsejaték-jelleg.

17.4. Felhasznalasi engedély. A fénykép bekiildésével —a 2. szamu mellékletben szerepl6, a megrendeléstél és az
ASZF elfogadasatdl elkilonitett, kifejezett nyilatkozattal (kiilon, elSre nem kipipalt jel6lénégyzet vagy e-mailben
adott kifejezett ,Elfogadom” vélasz) — az Ugyfél a Szolgaltatdnak nem kizarodlagos, harmadik személynek (igy
kiilonosen a Szolgaltatd marketing- és weboldal-szolgéltatoinak) tovabbadhatd, terileti és idSbeli korlatozas
nélkili dijmentes felhaszndladsi engedélyt ad a fényképre. Az engedély kiterjed a fénykép tdbbszordzésére,
nyilvdnossagra hozataldra, vagdsara, szinkorrekcidjara és egyéb, a mi lényegét nem torzitd szerkesztésére,
valamint a Webshopon, a SaniPet kdz0sségi média fellletein, hirlevelekben, online és nyomtatott hirdetésekben,
katalégusokban és egyéb marketinganyagokban torténé felhasznalasara. Az ellenszolgdltatds a 17.1. pont szerinti
ajandék; tovabbi dijazas az Ugyfelet nem illeti meg.

17.5. Név feltiintetése. A Szolgéltatd az Ugyfél nevét vagy felhasznaldnevét a fénykép kdzzétételekor csak akkor
tlinteti fel, ha az Ugyfél ehhez a nyilatkozatban kiilén hozzajarult. Ellenkezd esetben a fénykép névtelendil kerdil
felhaszndlasra.

17.6. A hozzajarulas visszavonasa. Az Ugyfél a hozzajaruldsat barmikor, indokolds nélkiil visszavonhatja a
rendeles@sanipet.hu e-mail cimre kiildott nyilatkozattal. A visszavonas a szerzd8i jogi felhasznalasok jogszer(iségét
nem érinti sem az online, sem a nyomtatott tébbszordzések, sem harmadik fél részére vald dtaddsok tekintetében.
Az ajandékot az Ugyfélnek az adatkezelési hozzajarulds visszavonasa miatt nem kell visszaadnia.

17.7. A fényképpel és a kapcsolddd adatokkal dsszefligg6 adatkezelésre az Adatkezelési Tdjékoztatd 4.4. pontja
irdnyadd. A fényképen szerepld kisdllat Gnmagaban nem személyes adat, azonban a kapcsolattartdsi adatok
személyes adatnak mindstilnek.

18. Jotékonysagi felajanlas

18.1. A Szolgaltaté a Webshopon leadott és teljesitett megrendelések utdan megrendelésenként 100 Ft 6sszeget
ajanl fel [kedvezményezett menhely/szervezet neve] tdmogatdsara. A felajanlas a Szolgaltaté sajat vallalasa, az
Ugyfél altal fizetendd ellenértéket nem noveli. A felajanlott 6sszeg tényleges atadasardl a Szolgaltatd
[idGszakonként, a Webshopon] tajékoztatast ad. A felajanlas kizardlag a teljesitett (atvett, nem elallassal érintett)
megrendelésekre vonatkozik. [Uzleti vallalas: a nyilvanos allitas valdsaggal egyezését a belsé elszamolassal igazolni
kell.]

19. Szellemi tulajdon, hasznalati szabalyok

19.1. A Webshop teljes tartalma — ide értve a szovegeket, grafikakat, logdkat, termékfotdkat, valamint a SaniPet
névhez kapcsolddo jogokat — a Szolgaltatd (vagy licencaddi) szellemi tulajdona. Ezek a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli
engedélye nélkil nem masolhatdk, nem terjeszthetSk és nem hasznalhaték fel kereskedelmi célra.

19.2. Az Ugyfél a Webshopot rendeltetésszerlen, jogszerl célra, a Webshop m(ikddését nem zavaré médon
hasznalhatja.

20. Adatkezelés

20.1. A Szolgaltaté az Ugyfelek személyes adatait a mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak
szerint, az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. toérvény elGirasainak megfelel6en kezeli. Az Adatkezelési Tajékoztatd a https://sanipet.hu
oldalon érhet6 el.
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21. Vis maior

21.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vis maior esetén a Szolgaltaté jogosult a szallitast a vis maior id6tartamara
elhalasztani, vagy a szerz6dés még nem teljesitett részétél részben vagy egészben eldllni. Ebbdl eredben a
Szolgaltatét hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti, az Ugyfélnek a Szolgdltatdé mar megfizetett ellenértéket
haladéktalanul visszatériti. Vis maiornak min&siil a hdboru, természeti katasztréfa, sztrajk, hatdsagi intézkedés, a
szallitdé vagy a szallitasi partner miikodését akadalyozo rendkivili esemény és mas hasonlo, a Szolgaltaté altal el
nem harithatd koérilmény.

22. 2aro6 rendelkezések

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog, kiiléndsen a Ptk., az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. torvény, a fogyasztovédelemrdl sz6élo 1997. évi CLV. térvény és a Fogyasztdi Rendelet rendelkezései az
iranyadok.

22.2. Az ASZF részét képezik az alabbi mellékletek: 1. szamu melléklet — Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta; 2.
szamu melléklet — Hozzajarulasi és felhasznalasi engedély nyilatkozat (vasarloi fotds ajandékakcio).

22.3. Az ASZF-fel kapcsolatos észrevételeivel az Ugyfél a rendeles@sanipet.hu e-mail cimen kereshet meg
benniinket.
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1. szamu melléklet - Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél vald eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: SANIPUMP Hungaria Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg, székhely: 2212
Csévharaszt, Jozsef A utca 42, e-mail: rendeles@sanipet.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére irdnyulé szerz6dés

tekintetében:

Megrendelés szama / a megrendelt termék(ek) megnevezése:
A szerz6déskotés idépontja / az tvétel id6pontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

2. szamu melléklet — Hozzajarulasi és felhasznalasi engedély nyilatkozat (vasarléi fotds
ajandékakcio)

A nyilatkozat a megrendeléstél és az ASZF elfogaddsdtdl elkiilénitetten, a fénykép bekiildésekor adandd meg [el6re

nem kipipdlt jelé6l6négyzet vagy e-mailben adott kifejezett ,Elfogadom” vdlasz]. A nyilatkozat megaddsa nem

feltétele a termék megvdsdrldsdnak, kizdrdlag az ajandékakcidoban vald részvételnek.

Alulirott, mint a SANIPUMP Hungaria Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (SaniPet) fotds

ajandékakcidjaban résztvevd személy, az aldbbiakat nyilatkozom:

Kijelentem, hogy elmultam 18 éves, a bekildott fényképet magam készitettem, annak szerzGje vagyok, és a
fénykép nem tartalmaz természetes személyt (kiilonosen gyermeket), annak arcat, vagy egyéb személyes
adatot, illetve harmadik személy jogait nem sérti.

Hozzdajarulok, hogy a Szolgdltaté a bekiildott fényképet, valamint az akcidban valé részvételem sordn
megadott adataimat (név/felhasznalénév, e-mail cim) az Adatkezelési Tdjékoztatd 4.4. pontja szerinti
célokra kezelje.

Az ASZF 17.4. pontja szerint nem kizardlagos, dijmentes, harmadik személynek tovabbadhato, teriileti és
id6beli korlatozas nélkiili felhasznaldsi engedélyt adok a Szolgdltatdnak a fényképre; az engedély kiterjed a
tobbszorozésre, nyilvdnossagra hozatalra és a m( |ényegét nem torzitd szerkesztésre a Webshopon,
kozosségi média fellleteken, hirlevelekben, online és nyomtatott hirdetésekben és egyéb
marketinganyagokban.

Tudomdsul veszem, hogy az engedély ellenszolgdltatdsa az akcidban meghirdetett ajandék, tovabbi
dijazdsra nem tartok igényt.

Tudomdsul veszem, hogy hozzdjaruldsomat bdarmikor, indokolds nélkil visszavonhatom a
rendeles@sanipet.hu e-mail cimen; a visszavonds nem érinti a korabbi felhasznaldsok jogszer(iségét, az
ajandékot nem kell visszaadnom.

Hozzajarulok / nem jarulok hozzd (a megfelel aldhtzandd, a jelélénégyzet kilon jeldlendd), hogy a
Szolgéltatd a fénykép kozzétételekor a nevemet/felhasznalénevemet feltiintesse.

Jel6l6négyzet szovege a Webshopon (javaslat): ,,[1 Elolvastam és elfogadom a Fotds ajandékakcio feltételeit

(ASZF 17. pont, 2. szamU melléklet), valamint hozzajarulok a bekiildott fényképem és adataim Adatkezelési

T4jékoztatod 4.4. pontja szerinti felhasznalasahoz.”
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